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	جمهورية مصر العربية
الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد 
في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني
(إتقان)
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نموذج الدراسة الذاتية
لمؤسسات التدريب المهنى






إرشادات عامة:
يتكون نموذج الدراسة الذاتية لمؤسسات التدريب المهنى من قسمين رئيسين:
· القسم الأول: ويتضمن البيانات الوصفية عن المؤسسة، والبرامج التدريبية التي تقدمها، بالإضافة إلى نبذة مختصرة عن نشأتها وأنشطتها.
· القسم الثاني: يتضمن تقرير التقويم الذاتي السنوي لكل معيار من معايير الاعتماد المؤسسي، ومحدد به الأدلة والوثائق الرئيسية لكل معيار، والتي سيتم تسليمها للهيئة. 
مع ملاحظة أنه بخلاف الأدلة والوثائق الرئيسية لكل معيار، والتي حددتها الهيئة في القسم الثاني من نموذج الدراسة الذاتية للمؤسسة، فإن الهيئة تشجع المؤسسات على توفير وإتاحة كافة الأدلة والوثائق الأخرى التي تدلل على تحقق المعايير، وتدعم موقف المؤسسة في استيفاء متطلبات تحقق المعايير وذلك أثناء زيارة المراجعة الخارجية. 
· وصف مستويات تقييم الأداء
	لا ينطبق
	· عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف لا تنطبق على هذا النوع من المؤسسات الذي يتم تقييمه.

	لا يوجد
	· لا يتوفر أي من العناصر المذكورة في عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف

	غير مستوف
	· يتوفر أقل من 50% من العناصر المذكورة في عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف، (أو) لا توجد أدلة على تطبيق الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف على الإطلاق، (أو) يتم التطبيق بمستوى ضعيف جداً، (أو) نادراً.

	مستوفي جزئياً
	· يتوفر أكثر من 50% من العناصر المذكورة في عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف وتطبق بشكل موثق ومستمر، (أو) تتوفر جميع عناصر الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف لكن تطبق بمستوى ضعيف (أو) تطبق بشكل غير منتظم، (أو) لا تتوفر أدلة كافية، وقد توجد بعض الإجراءات المحدودة لقياس النتائج والتحسين المستمر.

	مستوفي
	· تتوفر جميع عناصر العناصر المذكورة في عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف.
· وتطبق جميعها بشكل مؤسسي موثق ومستمر.
· وتتوفر أدلة كافية للتحقق 
· ويوجد تقييم منتظم، وخطط تحسين مفعلة بناء على نتائج القياس.





الدراسة الذاتية لمركز................................. (اسم المؤسسة)صفحة الغلاف

عن العام: (شهر/ سنة) / (شهر/ سنة)

القسم الأول: البيانات الأساسية
	[bookmark: _Hlk215946577]اسم المؤسسة:
	

	الجهة التابع لها المؤسسة:
	


	إجمالي أعداد المدربون:
	

	عدد البرامج المرخص للمؤسسة تقديمها:
	
	الحد الادنى لمدة الدراسة في برامج المؤسسة 
	

	أماكن تدريب المتدربين:
	☐ داخل المؤسسة      ☐ خارج المؤسسة       ☐ داخل وخارج المؤسسة



· البرامج التدريبية المرخص للمؤسسة تقديمها:
	م
	اسم البرنامج التدريبي
	عدد الدورات التدريبية التي تم تنفيذها
(عن فترة إعداد الدراسة الذاتية)
	ملاحظات

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	



· نبذة عامة عن المؤسسة التدريبية:
(فيما لا يزيد عن صفحة واحدة، يذكر وصف مختصر للمؤسسة التدريبية، وتاريخها، ونشأتها، وطبيعة أنشطتها، وموقفها من الاعتماد من جهات أخرى (إن وجد)).











القسم الثاني: 
تقرير التقويم الذاتي 
عن العام (شهر/ سنة) / (شهر/ سنة)



المعيار الأول: القيادة والإدارة
للمؤسسة قيادة فاعلة تتبنى رؤية مستقبلية وتلتزم برسالة وأهداف واضحة تخطط لتحقيقها، وتُطبِّق نظامًا للإدارة داعمًا، مبنيًا على التخطيط والتنظيم وتوزيع الصلاحيات والمسئوليات، وبما يمكنها من القيام بمسئولياتها وتحقيق أهدافها.
		
	رقم المؤشر
	المؤشرات
	[bookmark: _Hlk207492817]الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	1 -1
	تضع المؤسسة رؤية ورسالة واضحة ومعلنة تعبر عن دورها والتزاماتها، ويشارك في وضعها الأطراف المعنية.
	· توجد رؤية تمت صياغتها بمفردات واضحة ومفهومة وتكون مُعتمدة من إدارة المؤسسة ومُعلنة. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· توجد رسالة تصف المهام الحالية التي تقوم بها المؤسسة والتزامها بتقديم تدريب ذي جودة / مصاغة بمفردات واضحة / تركز على المتدرب، ومُعلنة ومُعتمدة من إدارة المؤسسة.  
	
	
	
	
	
	

	
	
	· شارك في إعداد الرؤية والرسالة الأطراف المعنية من الداخل: ( القيادات / العاملين / المدربين ) ومن الخارج: ( ممثلو سوق العمل / المستفيدون الخارجيين....، وتم نشرها بوسائل متنوعة للأطراف المعنية.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· توجد إجراءات تضمن المراجعة المنتظمة والتحديث للرؤية والرسالة.
	
	
	
	
	
	

	2 - 1
	تضع المؤسسة أهدافًا واضحة ومعلنة، تحدثها بصورة دورية، وخططًا تنفيذية ذات مؤشرات أداء محددة لتحقيقها، وإجراءات لإدارة المخاطر والاستفادة من الفرص.
	· توجد أهداف محددة، قابلة للقياس والتحقق تتضمن ما تستهدفه المؤسسة في مجالات التطوير، العلاقات العامة والتسويق، جودة التدريب، خدمات المتدربين، وغيرها، وشارك في إعدادها الأطراف المعنية، ومُعلنة بطرق ووسائل مختلفة، ويتم التوعية بها.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· توجد خطط عمل تفصيلية لتحقيق الأهداف، ذات مؤشرات أداء يمكن قياسها، ويتم تخصيص الموارد بشكل كافٍ يساعد على تنفيذها. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· توجد إجراءات لإدارة المخاطر تمكِّن المؤسسة من الحد من المخاطر التي تعوق تنفيذ الخطط وتحقيق الأهداف، والاستفادة من الفرص المتاحة، وخطط بديلة للتعامل مع التغييرات الطارئة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات لمراجعة ومتابعة تحقق الأهداف، وتحديثها، أو تعديلها وتطبيق إجراءات تصحيحية إذا دعت الحاجة. 
	
	
	
	
	
	

	3 – 1
	تُطبِّق المؤسسة شروطًا موضوعية معلنة لاختيار القيادات، وخططًا دورية لتنمية مهاراتهم، وآليات ذات شفافية تُطبِّقها لتقييم أداءها.
	· يتسم التعيين في المناصب القيادية بالشفافية، ويقوم على معايير واضحة ومنشورة. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· توجد خطط دورية مفعلة لتنمية مهارات القيادات، وإعداد القيادات المستقبلية، ونظام لتقييم أداء القيادات وفق معايير محددة ومعلنة.
	
	
	
	
	
	

	1 -4
	تُطبِّق المؤسسة نظامًا عادلًا للإثابة والمساءلة، وتلتزم بتطبيق الأخلاقيات المهنية وقيم العمل الإيجابية بين أفرادها.
	· توجد إجراءات شفافة وعادلة ومُفعلة لنظام المساءلة، لكافة المستويات القيادية والعاملين.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة قواعد مُعلنة وعادلة للإثابة (المعنوية أو المادية) على المتميزين في أداء المهام الإدارية أو التدريبية، أو الجهود التطوعيَّة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تعمل المؤسسة على تطبيق الأخلاقيات المهنية وقيم العمل الإيجابية من خلال عدة آليات، مثل: وضع دليل الأخلاقيات المهنية، مكافأة السلوك الأخلاقي الجيد، تشجيع التواصل المفتوح بين جميع المستويات، والمساءلة عن أي انتهاكات لأخلاقيات العمل.
	
	
	
	
	
	

	5 – 1
	يوجد بالمؤسسة هيكل تنظيمي مُعتمد ومُعلن ومُحدَّث، يسمح بالتنسيق والتواصل في صنع القرار.
	· لدى المؤسسة مخطط للهيكل التنظيمي مُحدَّث ومُعلن، يوضح المهام الرئيسة لجميع المستويات الإدارية.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يسمح الهيكل التنظيمي بوجود قنوات واضحة للتواصل بين الإدارة العليا، والعاملين، والمتدربين وأصحاب العلاقة الآخرين بهدف التنسيق والمشاركة في صنع القرار.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يوجد وصف وظيفي موثق ومُعلن للوظائف الموجودة بالهيكل التنظيمي.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يوجد توثيق للوائح والإجراءات والقرارات التي تنظم العمليات الإدارية، التدريبية، والمالية.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة لتفويض السلطات والصلاحيات، فيما يتعلق باتخاذ القرارات المالية والإدارية. (إذا انطبق).
	
	
	
	
	
	

	6 -1
	تستعين المؤسسة بالعدد الملائم من العاملين الإداريين المؤهلين لممارسة أعمالهم، ويتم تطبيق خطة دورية لتنمية قدرات ومهارات العاملين ونقل الخبرات في نظام الإدارة، وتعمل على مراجعة وتقييم الأداء بشكل دوري.
	· للمؤسسة نظام وإجراءات محددة للتعيين / التعاقد يضمن الحفاظ على الحقوق المالية والقانونية.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· بالمؤسسة العدد الكافي من العاملين الإداريين المؤهلين وذوي الخبرات للقيام بكافة الوظائف الإدارية ويتناسب عددهم مع حجم العمل، ويتم الاحتفاظ بسجلات حديثة لمؤهلات ومهارات العاملين (سواء المعينين أو العاملين بوقت جزئي).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة خطة دورية لتنمية قدرات ومهارات العاملين مبنية على تحديد احتياجاتهم (وبما في ذلك الدورات الخاصة بالتوعية بنظام ضمان الجودة والموضوعات ذات الصلة). ويتم تقييم مدى فاعلية برامج التنمية بصورة دورية وذلك لاتخاذ إجراءات التحسين.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتم المراجعة وتقييم أداء العاملين بشكل دوري منتظم، والحصول على تغذية راجعة عن أداء كل فرد على حِدة، وتستخدم النتائج في وضع خطط وإجراءات تحسين الأداء.
	
	
	
	
	
	

	7 - 1
	تدير المؤسسة مواردها المالية بكفاءة وفقًا لاحتياجاتها وأهدافها.
	· تدير المؤسسة الموارد المالية المُتاحة بفاعلية عن طريق ربطها بالأهداف ومؤشرات الأداء، والاحتياجات والأولويات.
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	لدى المؤسسة خطة لإدارة العلاقات والتسويق للوصول للعملاء وتعريفهم بخدماتها وإنجازاتها، وتتابع إنجازها، وتقيمها دوريًا.
	· تضع المؤسسة خطة مبسطة لإدارة العلاقات والتسويق للتعرف على احتياجات المستفيدين وآليات التواصل مع المجتمع والتسويق لبرامجها التدريبية وتوفر الموارد اللازمة لتنفيذ هذه الخطة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتابع المؤسسة تنفيذ خطة إدارة العلاقات والتسويق، وتقيم ما تم من إنجاز، وتحدثها دورياً.
	
	
	
	
	
	





	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· وثيقة رؤية ورسالة المؤسسة.
· أهداف المؤسسة، والخطة التنفيذية لتحقيق الأهداف .
· الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
· قرارات تشكيل/ تكليف اللجان/ الوحدات ومهام عملها.
· قائمة الدورات التدريبية المنفذة بالفعل لتنمية قدرات القيادات (محدد بها عدد المتدربين والتوقيت).
· بيان بأعداد العاملين الإداريين ومؤهلات وتخصص كل منهم.
· قائمة الدورات التدريبية التي تمت لتنمية قدرات الإداريين (محدد بها عدد المتدربين والتوقيت).
· نظام/ لائحة/ قرارات التي يتم على أساسها الإثابة والمساءلة.
· خطة إدارة العلاقات والتسويق.



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين

	
	













	[bookmark: _Hlk215947620]المعيار الثاني: الموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات الداعمة:
للمؤسسة موارد مادية وبنية تحتية وتكنولوجية ومرافق وتسهيلات داعمة للتدريب، ملائمة لحجمها ولطبيعة البرامج التدريبية التي تقدمها، وتحرص على الحفاظ على تلك الموارد وتنميتها وتحقيق كفاءة الاستخدام، وبما يمكنها من تحقيق رسالتها.



	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت 

	2 - 1
	يتوفر للمؤسسة المباني، والقاعات، وأماكن التدريب وملحقاتها، والبنية الأساسية الصالحة للاستخدام والملائمة لمتطلبات التدريب، وأعداد المتدربين وطبيعتهم.
	· جميع المباني في حالة إنشائية جيدة ولا تحتاج صيانات إنشائية جسيمة. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتوافر داخل المبنى / المباني جميع أنواع الفراغات اللازمة للتشغيل، مثل: (قاعات التدريب النظري - أماكن التدريب العملي (الداخلي / الخارجي) - غرف الإدارة – المخازن - دورات المياه - المداخل والمخارج – السلالم – المصاعد - مخارج الطوارئ - تجهيزات المباني التي تلائم ذوي الاحتياجات الخاصة...) وتكون الطاقة الاستيعابية لهذه الفراغات متناسبة مع أعداد العاملين والمتدربين.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· جميع الفراغات بالمباني مجهزة بالتجهيزات الأساسية التي تسمح بالتشغيل (المقاعد – المكاتب – الطاولات – السبورات - الإضاءة والتهوية....).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· قاعات التدريب، وأماكن التدريب العملي (الداخلي / الخارجي / المكشوف) تلائم نوعية وطبيعة البرامج التدريبية، وطبيعة واحتياجات المتدربين (احتياجات التعلم / الاحتياجات الخاصة / احتياجات النوع ) وذلك من حيث: المساحة والتجهيز الأساسي.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· إذا كانت بعض أماكن / قاعات التدريب ليست تحت التصرف المباشر للمؤسسة، فيجب عليها أن تُقدم الأدلة على ملائمة أماكن التدريب لأعداد المتدربين وطبيعتهم. (إذا انطبق).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتوافر بالمؤسسة شبكات البنية الأساسية (التغذية بالمياه النظيفة - الصرف الصحي والتخلص من المخلفات السائلة – الكهرباء - شبكة الحريق) التي تتناسب مع نوعية برامج التدريب وأعداد المستخدمين وتكون هذه الشبكات مطابقة للأكواد الهندسية وصالحة للاستخدام، ولا تحتاج صيانات هندسية جسيمة.
	
	
	
	
	
	

	2 - 2
	يتوفر بالمؤسسة البنية الأساسية التكنولوجية ووسائل الاتصال الكافية والملائمة لطبيعة برامجها التدريبية وأنشطتها الإدارية.
	· يتوافر بالمؤسسة أجهزة الكمبيوتر / أجهزة الشبكات / الخوادم - البرمجيات المرخصة - أنظمة التشغيل - الشبكات نظم حماية البيانات والشبكات / نظم مكافحة الفيروسات.... إلخ. كما يتوافر أيضاً وسائل الاتصال الأساسية (التليفون / البريد الإلكتروني) والتي تدعم تشغيل العمليات التدريبية والإدارية بالمؤسسة، وتسهل تبادل المعلومات والبيانات.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتوافر بالمؤسسة البنية الأساسية والموارد التكنولوجية اللازمة للتدريب عن بعد. (إذا انطبق).
	
	
	
	
	
	

	2 - 3
	تُطبِّق المؤسسة قواعد السلامة والصحة المهنية التي تضمن الحفاظ على الموارد البشرية والمادية، وإجراءات محددة للتعامل مع حالات الطوارئ.
	· جميع الفراغات بمباني المؤسسة تحتوي على متطلبات السلامة الأساسية (وسائل الإنذار - وسائل الإطفاء - اللافتات والعلامات الإرشادية...).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يكون الدخول إلى المباني محكمًا بشكل فعَّال وآمن ومناسبًا للعاملين والمتدربين وذوي الاحتياجات الخاصة. (إن وجدوا).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· متى كانت المرافق التدريبية ليست تحت التصرف المباشر للمؤسسة، فيجب التأكد من تطبيق مواصفات السلامة والصحة المهنية في صورة اتفاقيات، وترتيبات، شهادات. (إذا انطبق).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة وموثقة للتعامل مع حالات الطوارئ والحفاظ على السلامة العامة، ويشمل ذلك تحديد الحالات الطارئة التي قد تتعرض لها المؤسسة (زلازل، حرائق، حوادث صناعية، انتشار أمراض معدية...) والإجراءات التي يتم تطبيقها، وتقوم المؤسسة بنشر الوعي والإرشادات للتعامل في هذه الحالات.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتوافر بالمؤسسة حقائب / صناديق الإسعافات الأولية المجهزة بالمستلزمات الكاملة والصالحة للاستخدام في إجراء الإسعافات الأولية، وتتم المراجعة الدورية على محتوى تلك الحقائب / الصناديق للتأكد من صلاحية محتوياتها.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· لدى المؤسسة فريق مدرب (دورات معتمدة) على إجراء الإسعافات الأولية، وتراعي إدارة المؤسسة أن يتواجد (فرد) واحد على الأقل من فريق الإسعافات الأولية يوميًا
	
	
	
	
	
	

	2 - 4
	يتوفر بالمؤسسة بيئة تدريبية صحية، وتلتزم بتطبيق إجراءات محددة للمحافظة على البيئة.
	· يتوافر بجميع المباني مواصفات البيئة الصحية من حيث التهوية (الطبيعية والصناعية) والإضاءة التي تتناسب مع المساحات وأعداد المستخدمين وكذلك أنظمة معالجة الهواء، مياه الشرب، الصرف الصحي، الحد من الضوضاء، مكافحة القوارض والحشرات. (إذا دعت الحاجة).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة لمراقبة سلامة الغذاء وفقًا للشروط الصحية في منافذ الطعام والشراب (المقصف / المطعم). (إن وجدت).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة وفقاً للنظم والقوانين للحفاظ على البيئة، والتخلص الأمن من المخلفات، والحد من التلوث، وتوفر الموارد اللازمة لحماية البيئة وتصحيح المخالفات البيئية. (إن وجدت).
	
	
	
	
	
	

	2 - 5
	تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة ودورية للصيانة.
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة لصيانة المباني والبنية التحتية وتجهيزات السلامة والصحة المهنية، وذلك بعد تحديد عمليات الصيانة اللازمة أو المخططة، والأخذ بنتائج الفحص والتمشيط الدوري للمباني. وتتم المتابعة الدورية لأعمال الصيانة سواء كانت الصيانة تتم بمعرفة المؤسسة أو من خلال جهة خارجية، وتوثق النتائج في سجلات الصيانة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتخذ المؤسسة الإجراءات اللازمة لمعايرة أجهزة القياس. (إذا انطبق).
	
	
	
	
	
	




	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· الرسم الكروكي لمباني المؤسسة. 
· تقرير معتمد يفيد بسلامة المباني وصلاحيتها للاستخدام التدريبي. 
· تقرير عن مدى كفاية وصلاحية تجهيزات السلامة والصحة المهنية (معتمد من جهة / مسئول الاختصاص).
· خطة الطوارئ والإخلاء/ شهادة الدفاع المدني.
· خطة الصيانة السنوية للمؤسسة.
· خطة معايرة أجهزة القياس.
· التقييم الذاتي للموارد المادية والتسهيلات المتاحة للمؤسسة- طبقاً للنموذج الموضح في جدول (2-1)



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين

	
	











جدول (2-1): التقييم الذاتي للموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات الداعمة للمؤسسة
	المباني

	اسم/ كود المبنى
	عدد المتدربين/ المعلمين/ العاملين الموجودين بالمبنى
	مستوى النظافة العامة
	مستوى الإضاءة
	مستوى التهوية
	عدد ومستوى دورات المياه
	تجهيزات ومتطلبات السلامة والصحة المهنية
	تجهيزات ذوي الاحتياجات الخاصة

	
	
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	البنية التحتية

	شبكة الكهرباء
	شبكة مياه الشرب
	شبكة الصرف الصحي
	شبكة مكافحة الحريق (إذا لزم)

	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	
	
	
	
	
	
	
	

	البنية التكنولوجية

	خدمات الإنترنت
	موقع إلكتروني/ صفحة 
على الانترنت
	أجهزة الكمبيوتر المتاحة للمتدربين والعاملين
	أجهزة العرض
 (داتا شو- سبورات ذكية ...)
	إمكانات أخرى خاصة بالبنية التكنولوجية (تذكر)

	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	☐  قواعد بيانات
☐  شبكة داخلية
☐  كاميرات مراقبة

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	الحجرات / القاعات التدريبية

	حجرة / قاعة
 تدريبية
	عدد 
المتدربون
	مستوى النظافة العامة
	مستوى الإضاءة
	مستوى التهوية
	التجهيزات التعليمية
	تجهيزات ومتطلبات السلامة والصحة المهنية

	
	
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	أماكن التدريب والمخازن (ورش- معامل- مطبخ- فندق تعليمي- حقل تجريبي...)

	مكان التدريب/ المخزن
	عدد 
المتدربين/ المستخدمين
	مستوى النظافة العامة
	مستوى الإضاءة
	مستوى التهوية
	التجهيزات (أجهزة/ معدات/ أدوات/ خامات )
	تجهيزات ومتطلبات السلامة والصحة المهنية

	
	
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	الفراغات الإدارية وفراغات الأنشطة

	الفراغ
 الإداري/ الأنشطة
	عدد المستخدمين
	مستوى النظافة العامة
	مستوى الإضاءة
	مستوى التهوية
	التجهيزات 
	تجهيزات ومتطلبات السلامة والصحة المهنية

	
	
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	مكتب الإدارة
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	غرفة المدربين
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	غرفة العاملين
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	غرف إدارة
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عيادة
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	فناء
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	أخرى (تذكر)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*في حالة اختيار "غير ملائم" تذكر أسباب عدم الملاءمة وجهود المؤسسة للتحسين.

	أسباب عدم الملاءمة
	جهود المؤسسة في التحسين

	


	


	[bookmark: _Hlk214188138]المعيار الثالث: إدارة البيانات وإصدار الشهادات:
للمؤسسة نظم معلومات موثقة ومؤمنة، تديرها بفاعلية لدعم اتخاذ القرار، وموقع الكتروني يوفر معلومات متكاملة، محدثة، وذات مصداقية، وتُطبِّق آليات وتدابير فاعلة لضمان دقة وأمن عملية إصدار الشهادات.



	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	1 - 3
	تمتلك المؤسسة نظام معلومات موثقًا وقواعد بيانات متكاملة ومحدثة، وتديره بشكل فعَّال وآمن لدعم اتخاذ القرار والتحسين المستمر.
	· لدى المؤسسة نظام معلومات موثقًا يستخدم لتنظيم وتخزين واسترجاع المعلومات بطريقة تضمن دقتها وتوثيقها بشكل رسمي ومنظم. ويتضمن هذا النظام قواعد للبيانات والإحصاءات تغطي العمليات الأساسية بالمؤسسة. وتستخدم هذه المعلومات في دعم اتخاذ القرار والتحسين المستمر.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة آليات حفظ وتأمين وحماية البيانات والمعلومات من سوء الاستخدام أو الوصول غير المصرح به أو التعطيل أو الإتلاف، والتخلص منها بشكل مناسب.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات دورية محددة لضمان دقة وحداثة جميع المعلومات والمواد المنشورة عنها سواء المطبوعة أو الإلكترونية.
	
	
	
	
	
	

	2 – 3
	يتوافر للمؤسسة موقع إلكتروني يوفر معلومات صحيحة ومتكاملة، ويسهل وصول المستخدمين للبيانات والمعلومات، ويتم تحديثه بصورة دورية.
	· لدى المؤسسة (موقع إلكتروني / صفحة على الانترنت) سهل الاستخدام والتصفح، ويوفر المعلومات الصحيحة والمحدثة اللازمة للمستخدمين، ويتم تحديثه بصورة دورية.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· لدى المؤسسة إجراءات مناسبة لإدارة واستخدام موقعها الإلكتروني، وحسابات وسائل التواصل الاجتماعي. (إن وجدت).
	
	
	
	
	
	

	3 - 3
	

تُطبِّق المؤسسة نظامًا وإجراءات واضحة ومحددة لإصدار شهادات التدريب.
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات نزيهة وشفافة لإصدار شهادات تدريب ذات بيانات دقيقة وصحيحة، وتضمن هذه الإجراءات الوقاية من حدوث أخطاء / الغش / التزوير، وغيره من أشكال التعدي) على أن يتم إصدار الشهادات في الوقت المناسب وبناءً على المواعيد المحددة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تكون إجراءات استخراج الشهادات واضحة للمتدربين، وتوفر المؤسسة المعلومات حول المستندات المطلوبة والرسوم المقررة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تعمل المؤسسة على تطوير وتحسين جودة إصدار الشهادات بشكل مستمر، ومواكبة التطورات التكنولوجية.
	
	
	
	
	
	



	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· إجراءات وتعليمات اصدار الشهادات.
· نموذج الشهادة المعتمدة لبرامج المؤسسة.



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين

	
	


	المعيار الرابع: تصميم وتطوير البرامج التدريبية:
 للمؤسسة نظام وإجراءات لتصميم البرامج التدريبية المبنية على المعايير المهنية للتخصص، واحتياجات ومتطلبات سوق العمل، وأولويات التنمية الوطنية، وتضمن المؤسسة التقييم والمراجعة الدورية لهذه البرامج بهدف تطويرها المستمر ومواءمتها.



	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
ان وجدت

	1 - 4
	تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة ومفعلة لتصميم وتطوير البرامج التدريبية، المبنية على المعايير المهنية، وبما يضمن مشاركة الأطراف المعنية واستيفاء متطلبات واحتياجات سوق العمل.
	· تُطبِّق المؤسسة لائحة أو نظام داخلي محدد وموثق لتصميم البرامج والحزم التدريبية وتلتزم بتحديد المعايير المهنية في التخصص لتكون أساساً لتصميم البرنامج التدريبي / تحديد الاحتياجات / وضع آلية لمشاركة أصحاب العمل والأطراف المعنية في عملية التصميم / تعريف مكونات الحزم التدريبية (الأهداف التدريبية - محتوى التدريب النظري والعملي - تقييم التدريب) / طرق ووسائل التدريب ومعايير اختيارها / تحديد المواد والأدوات والتجهيزات ومصادر التعلم اللازمة لتنفيذ التدريب...).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يجب أن تلتزم المؤسسة بالامتثال لإجراءات حماية حقوق الملكية الفكرية، وحقوق النشر والتأليف عند تصميم برامج تدريبية خاصة بها، أو عند الاستعانة بحزم وبرامج ومواد تدريب خارجية.
	
	
	
	
	
	

	2 - 4
	تُطبِّق المؤسسة إجراءات رسمية لتقييم ومراجعة البرامج التدريبية وتطويرها
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات واضحة ومحددة لتقييم ومراجعة البرامج التدريبية وتطويرها بما يضمن استمرارية تحقيقها للمعايير المهنية، واستيفاء متطلبات واحتياجات سوق العمل، ومشاركة الأطراف ذات العلاقة، وتكون عملية مراجعة وتقييم البرامج التدريبية مبنية كذلك على متابعة مدى ملاءمة تصميم البرنامج لأهدافه الرئيسة، ومدى ملاءمة الأساليب التدريبية المستخدمة لمحتوى وطبيعة البرنامج التدريبي.
	
	
	
	
	
	



	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· نظام/ إجراءات مكتوبة تتبعها المؤسسة لتصميم ومراجعة البرامج التدريبية، وتتضمن الإجراءات التي تتخذها المؤسسة لحماية حقوق الملكية الفكرية 



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين

	
	









	[bookmark: _Hlk203807551]المعيار الخامس: التدريب والتقييم
 للمؤسسة آليات فاعلة وإجراءات واضحة ومطبقة لإدارة عمليات التدريب والتقييم في كافة المراحل، وتوفير الموارد ومصادر التعلم الكافية لدعم التقديم الفعال لبرامجها، وبما يضمن جودتها. وتحرص المؤسسة على المتابعة الدورية لجودة عمليات التدريب والتقييم والاستفادة من نتائج المتابعة في دعم وتحسين التعلُّم.



	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	5-1
	تضع المؤسسة خطة تدريبية معتمدة ومُعلنة ومُحدَّثة بصورة دورية.
	· لدى المؤسسة خطة معتمدة ومعلنة للدورات / البرامج التدريبية التي سيتم عقدها خلال فترة محددة، ويتم تحديث هذه الخطة بصورة دورية وإعلانها لكافة الأطراف بوسائل مختلفة. وتتضمن هذه الخطة: أسماء البرامج التدريبية - مدة البرنامج - تاريخ البدء والانتهاء - القائمون بالتدريب - المستفيدون من التدريب - الموضوعات الرئيسة...
	
	
	
	
	
	

	5-2
	تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة لتوفير مصادر التعلم الملائمة للبرامج التدريبية المقدمة. 
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة لتوفير مصادر التعلم سواء المادية أو الإلكترونية مثل: المواد التدريبية، الكتب، الأدلة، فيديوهات، صور، كتالوجات....) بما يلائم نوعية البرامج واحتياجات المتدربين.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة لإدارة استخدام مصادر التعلم والتعامل مع حالات إساءة الاستخدام، ولديها إجراءات مفعلة للتطوير والتحديث الدوري لهذه المصادر طبقاً للمستجدات وبما يلائم احتياجات المستفيدين ومتطلبات برامج التدريب.
	
	
	
	
	
	

	5-3
	تُطبِّق المؤسسة نظمًا وآليات مفعلة لإدارة ومتابعة التدريب في كافة مراحله، وتستخدم نتائج المتابعة في تحسين العملية التدريبية. 
	· للمؤسسة لوائح / سياسات وآليات عمل مفعلة يتم تطبيقها لإدارة التدريب في المراحل المختلفة (قبل التدريب، أثناء التدريب، بعد التدريب) وذلك لضمان تحقيق الكفاءة والفاعلية. وقد تتضمن هذه الآليات ما يلي: تحديد الاحتياجات التدريبية- تصميم برنامج تدريبي فعال- اختيار المدربين الأكفاء- المراجعة الدورية على أماكن التدريب- استطلاع رأي المتدربين- استطلاع رأي الجهات المستفيدة...).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة آليات وإجراءات واضحة لعقد الشراكات واتفاقيات التعاون في التدريب، وتُطبِّق الآليات الملائمة لمتابعة تنفيذ هذه الاتفاقيات، والمتابعة والإشراف على التدريب الذي يتم خارج المؤسسة. (إذا انطبق).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة نظاماً لمتابعة التدريبات الجارية والإشراف عليها وذلك لضمان الالتزام بخطة التدريب - المحتوى التدريبي - انتظام حضور المتدربين - استخدام أدوات الوقاية الشخصية، وتعليمات الأمن والسلامة - التأكد من توافر وكفاية الخامات وسلامة المعدات ويتم تحديد توقيتات المتابعة ودوريتها، وتستخدم نتائج المتابعة في التحسين المستمر.
	
	
	
	
	
	

	5-4
	تُطبِّق المؤسسة إجراءات محددة ومفعلة لتنظيم وإدارة التقييمات والاختبارات وإعلان النتائج. 
	· لدى المؤسسة نظام أو لائحة داخلية لتنظيم أعمال الاختبارات والتقييمات، وتلتزم بتطبيقها. ويتضمن ذلك: آليات تحديد مواصفات الاختبار - توزيع الدرجات - تصحيح أوراق الإجابة - مراجعة ورصد الدرجات - توثيق نتائج الامتحانات - إعلان النتائج.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة قواعد العدالة والمساواة وعدم تعارض المصالح مع المدربين والمراقبين والملاحظين.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات فاعلة لضمان أمن وثائق وسجلات التقييم، وآلية ومدة الاحتفاظ بها.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة قواعد محددة ومفعلة للتعامل مع تظلمات المتدربين من نتائج التقويم.
	
	
	
	
	
	

	5-5
	تستخدم المؤسسة نتائج تحليل التقييمات والاختبارات لقياس فاعلية برامجها وخدماتها وتحديد أوجه الدعم المطلوبة لتحسين التعلُّم.
	· يتم تحليل نتائج التقييم والاختبارات ومناقشتها ومقارنتها مع النتائج والإحصاءات السابقة والاستفادة منها في تطوير البرامج، وتطوير وتحسين خدمات التدريب، وتطوير وتحسين عمليات التقييم.
	
	
	
	
	
	



	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· خطة التدريب عن العام الذي أعدت فيه الدراسة الذاتية للمؤسسة.
· نظام وآليات وإجراءات متابعة التدريب والإشراف عليه في كافة مراحله.
· نظام وآليات وإجراءات إدارة التقييمات والاختبارات.



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين

	
	











	المعيار السادس: القبول وخدمات المتدربين
للمؤسسة معايير وشروط واضحة ومعلنة لقبول المتدربين، تتناسب مع طبيعة البرامج التدريبية، وتحقق تكافؤ الفرص، وتُطبَّق بعدالة، مع تقديم خدمات الدعم الفني والإرشاد المهني للمتدربين لمساندتهم في تحقيق التطوُّر المهني والإنجاز.



	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفىى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	1-6
	تُطبِّق المؤسسة قواعد مُعلنة ونظامًا لقبول وتسجيل المتدربين تديره بعدالة والتزام.
	· تُطبِّق المؤسسة قواعد ومعايير عادلة وشروطًا محددة ومُعلنة لقبول المتدربين في البرامج التدريبية المختلفة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تعلن المؤسسة عن الرسوم المالية المقررة على البرامج التدريبية وطريقة ومواعيد تحصيلها، وكيفية وشروط استردادها. (إذا انطبق).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات رسمية تسمح للمتدربين المحتملين بالتظلُّم ضد قرارات القبول.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تحتفظ المؤسسة بسجلات المتدربين، وبيانات وإحصاءات عمليات القبول، وتستخدم تحليل هذه المعلومات في التحسين المستمر
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتم مراجعة معايير القبول بصورة دورية، مع مراعاة التغذية الراجعة من المتدربين والأطراف ذات الصلة، وكذلك نتائج تقييم المتدربين لضمان ملاءمتها وعدالتها في توفير فرص متساوية لجميع المتدربين.
	
	
	
	
	
	

	2- 6
	تُطبِّق المؤسسة أساليب وطرقًا ملائمة للدعم الفني والإرشاد المهني للمتدربين خلال مدة التدريب.
	· يتم إطلاع المتدربين على طبيعة ومتطلبات البرامج التدريبية.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة ترتيبات وطرق دعم ملائمة للمتدربين ذوي صعوبات التعلم / أصحاب الاحتياجات الخاصة. (إذا انطبق).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تقدم المؤسسة خدمات التوجيه والمشورة المهنية للمتدربين خلال مدة التدريب، وتوفر الفرص لتمكين المتدربين من التواصل مع المدربين والحصول على النصائح والتوجيهات
	
	
	
	
	
	



	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· متطلبات الالتحاق بالبرامج التدريبية.
· نماذج من آليات الدعم المقدم للمتدربين.



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين

	
	










	المعيار السابع: المدربون
للمؤسسة العدد الكافي من المدربين المتخصصين وأصحاب الخبرة والكفاءة، لتقديم تدريب فعال يحقق رسالتها، وتعمل المؤسسة على تقييم أداء المدربين، والاستفادة من النتائج في تنمية مهاراتهم وقدراتهم.



	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	1-7
	تُطبِّق المؤسسة شروطًا عادلة ومعلنة لاختيار وتعيين المدربين المؤهلين، وتستعين بالعدد الكافي من المدربين المؤهلين وفقًا لاحتياجات البرامج التدريبية.
	· تُطبِّق المؤسسة قواعد وشروطًا عادلة ومعلنة لاختيار وتعيين المدربين تراعي مستوى التأهيل والخبرة وبما يضمن جذب الكفاءات.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· توفر المؤسسة العدد الكافي من المدربين بما يتفق مع المعدلات المرجعية لنوعية وطبيعة البرنامج التدريبي.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات رسمية عادلة للاستعانة بمدربين من الخارج لسد العجز في الأعداد (إن وجد) وتبعاً للوائح والقوانين.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتناسب مؤهلات وخبرات المدربين مع البرامج التدريبية التي يشاركون فيها.
	
	
	
	
	
	

	2- 7
	تُطبِّق المؤسسة برامج لتنمية قدرات المدربين، وآليات محددة للاحتفاظ بأصحاب الخبرات، واستقطاب الكفاءات، والتقييم الدوري لكفاءة الأداء.
	· تُطبِّق المؤسسة أنشطة ودورات تدريب للتنمية المهنية المستمرة للمدربين، ونقل المعرفة، وضمان مواكبة التطورات المهنية في التخصص والتطور في طرق وأساليب التدريب.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· لدى المؤسسة سياسات وإجراءات محددة للاحتفاظ بأصحاب الخبرات واستقطاب الكفاءات للحفاظ على مستوى جيد في تقديم خدمات التدريب.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة قواعد وإجراءات مُعلنة لتقييم أداء المدربين، وتستخدم النتائج في تحسين الأداء.
	
	
	
	
	
	




	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· معايير اختيار المدربين ( الداخل – الخارج ) 
· ميزانية المدربين (أساسي – منتدب – عقود) وتوزيعهم على البرامج التدريبية.
· استمارة تقييم أداء المدربين
· قائمة بالدورات التدريبية المنفذة بالفعل للتنمية المهنية المستمرة للمدربين 



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين

	
	









	المعيار الثامن: ضمان الجودة والتحسين المستمر:
للمؤسسة نظام داخلي لضمان الجودة تدعمه القيادة وتلتزم بتنفيذه، وتعمل من خلاله على نشر ثقافة الجودة، وإجراء التقويم الذاتي الدوري، واستخدام نتائجه في دفع التحسين المستمر للأداء.



	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	8-1
	يتوفر بالمؤسسة مقر ملائم ومجهز لوحدة ضمان الجودة، وتضم الوحدة كوادر بشرية مدربة ومحددة المهام.
	· يوجد مقر لوحدة ضمان الجودة مناسب من المساحة والتجهيزات المكتبية المناسبة، ومكان آمن لحفظ الوثائق. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تضم الوحدة عدد مناسب من الكوادر البشرية المدربة، ويتم تحديد دور ومهام العاملين بالوحدة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتابع إدارة المؤسسة أداء وحدة الجودة وتقيم فاعليتها بصورة دورية.
	
	
	
	
	
	

	8-2
	تنفذ المؤسسة خطة سنوية لإجراء المراجعات الداخلية والتقويم الذاتي في ضوء معايير الاعتماد، وتحتفظ بالتقارير الدورية للتقويم، وما تم تنفيذه من أنشطة للتحسين.
	· لدى المؤسسة خطة سنوية مفعلة لإجراء المراجعات الداخلية وإعداد التقويم الذاتي السنوي عن مدى استيفاء معايير الاعتماد. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة أدوات ملائمة لجمع التغذية الراجعة واستطلاع أراء ومقترحات المستفيدين، وقياس رضا المتدربين عن جودة الخدمة، وقياس الرضا الوظيفي للعاملين، وقياس الأداء، وتقارير تقييم جودة الخدمة، وغيره، بغرض التطوير والتحسين المستمر.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة إجراءات شفافة وعادلة للتحقيق في شكاوى وتظلمات الطلاب والعاملين، والأطراف الخارجية وتقوم بتسجيلها ومتابعتها وتوثيق الإجراءات التي تم اتخاذها.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبِّق المؤسسة آليات محددة لتقييم الخدمات الخارجية المقدمة من الغير، وتضع لهذه الخدمات الحد الأدنى من متطلبات جودة الخدمة.
	
	
	
	
	
	

	8-3
	تنفذ المؤسسة خطط للتحسين المستمر بناءً على نتائج التقويم الذاتي، وتوثقها، وتقيم فاعليتها.
	· يتوافر لدى وحدة ضمان الجودة التقارير السنوية للتقويم الذاتي مدعمة بالبيانات والإحصاءات وأدوات القياس والاستطلاعات، وإجراءات التطوير والتحسين المستمر التي نتجت عنها.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُعلن وتُناقش نتائج تقرير دراسة التقويم الذاتي، وأهم نقاط القوة والضعف، وأنشطة التحسين في اجتماعات الإدارة العليا للمؤسسة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تضع المؤسسة خطة التحسين للعام التالي بناءً على نتائج التقويم الذاتي، وتوفر لها الموارد اللازمة، وتوثق ما تم تنفيذه من أنشطة التحسين المستمر.
	
	
	
	
	
	



	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· تشكيل وتكليفات أعضاء وحدة الجودة. 
· نماذج من أدوات استطلاع الرأي التي تطبقها الوحدة.
· نماذج من إجراءات التحسين التي تم اتخاذها في ضوء التقويم الذاتي.



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين
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